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壹、 長照補助對象: 
 

因身心失能且符合下列資格之一者，經照顧管理專員評

估後失能等級為 2 級以上者。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

  

  

 

  

 

65歲以上失能長者

55歲以上失能原住民

領有身心障礙證明者

全年齡失智症患者

急性後期整合照護計畫（PAC）收案且出院後仍需

照顧之民眾

1 

2 

3 

4 

5 
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貳、 服務項目: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

居家式 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.照顧服務 

2.專業服務 

3.居家喘息服務 

4.輔具租借及購 

買、居家無障 

礙環境改善 

 

社區式 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.日間照顧 

2.小規機多機能 

3.交通接送 

4.家庭托顧 

5.送餐服務 

6.機構式喘息 

 

長照服務資源型態 
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參、 申請方式: 

一、 加入花蓮縣智慧長照管家 Line@。 

二、 花蓮縣長照服務申請表。 

三、 衛生福利部長照諮詢專線 1966 

四、 萬榮衛生所長照諮詢專線 03-8751099 

 
花蓮縣智慧長照管

家 Line@ 

花蓮縣長照服務申

請表 
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肆、 申請流程: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

來電申請:8751099、8751651 

1966(前 5 分鐘免費) 

親洽:萬榮衛生所長照分站 

審核資格 

家訪評估 

核定服務 

派案、提供服務 

審核通過 

追蹤服務品質 

半 

年

或

身

體

狀

況

改

變

時

需

重

新

評

估 
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伍、 服務項目與支付基準 
 

一、照管專員評估後產出長照需要等級決定使用額度。 

 

照顧及專業服務 

(元/月) 

 

交通接送 

(元/月) 

輔具服務及居

家無障礙環境

改善服務 

(元/3年) 

 

喘息服務 

(元/3年) 

第 2 級 10,200  

 

 

2,400 

 

 

 

40,000 

 

 

第 2~6 級 

32,340 

第 3 級 15,460 

第 4 級 18,580 

第 5 級 24,100 

第 6 級 28,070 

第 7 級 32,090 第 2~6 級 

48,510 第 8 級 36,180 
 

二、服務使用者依身份福利別自付個人部份負擔。 

  照顧及 

專業服務 

交通 

接送 

輔具服務及居家無

障礙環境改善服務 

喘息 

服務 

第一類 0 0 0 0 

第二類 5% 7% 10% 5% 

第三類 16% 21% 30% 16% 
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陸、 聘用外看家庭可使用長照服務 
 

已聘僱外籍家庭看護工(以下稱外看)被照顧者經縣市

政府長期照顧管理中心照顧管理專員評估為長期照顧

需要等級第 2 級(含)以上者,仍可申請服務項目如下; 
 

1 照顧服務:BA09(到宅沐浴車服務)、BB碼(日照) 
2 專業服務 
3 交通接送服務 
4 輔具及居家無障礙環境改善服務。 
5 喘息服務 
6 社區式交通接送服務 

 

 

柒、 長照服務: 
 

衛福部長照服

務說明 

衛福部給付支

付說明 

本縣長照服務

特約單位 
  

 

 

 

 

 

 



 8 

長期照顧服務項目 

一、照顧及專業服務 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 居家服務: 由取得照顧服務員資格人員定期至家中  

  提供日常生活及身體照顧等服務。 

2. 家庭托顧服務:由照顧服務員在自家空間提供日常生活

及身體照顧等服務，以減緩照顧者壓力。 

3. 日間照顧:白天至日間照顧中心接受日常生活照顧、健

促進、營養餐食等相關服務。 

  依失能程度補助服務時數，每月最高補助上限。 

身分別 政府補助 自付 

第三類 84% 16% 

第二類 95% 5% 

第一類 100% 0% 

（一）、照顧服務 

、、 

、 
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(一)服務內容:  

1.復能服務： 

  提供無法外出接受積極性治療之失能個案，由  

  專業人員教導民眾復能服務，以恢復或促進體 

  能及日常生活自主功能能力。  

2.其他專業服務： 

  為因應各面向不同的長照服務需求，日常生活 

  功能能力所對應的專業服務也含括在內如： 

➢ 營養照護 

➢ 困擾行為照護 

➢ 進食與吞嚥照護 

➢ 臥床或長期活動受限照護 

➢ 居家護理訪視 

➢ 居家環境安全或無障礙空間規劃 

 

 

 

（二）、專業服務 

、、 

、 
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二、交通接送- 

(一)、長照交通車(DA01) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 服務內容：提供服務使用者往（返）居家至院所就

醫、復健及洗腎之交通接送服務。 

2.補助標準：  

每月最高補助 4 次(來回 8 趟，採事先預約)，每月給付

2400 元(300 元/趟)。 

 

身分別 政府補助 自付 估算 

第三類 79% 21% 63 元 

第二類 93% 7% 21 元 

第一類 100% 0% 0 元 
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 (二)、交通接送-社區式交通接送服務(BD03) 

1、服務內容： 

(1). 接送長照服務使用者居家至社區式服務類長照機構 

如：日照中心、家庭托顧及失智社區服務據點、輔 

具服務據點、巷弄長照站、文化健康站等 

(2). 本組合以長照服務使用者住家與社區式服務類長照 

機構之距離 10 公里內者適用本組合。 

(3). 以 1 趟為給(支)付單位。 

 

                     2、聯絡窗口: 

                      (1).主辦單位:萬榮鄉衛生所 

                      (2).連絡電話:8751-099 

  

 

3、補助標準：  

身分別 政府補助 自付 估算 

第三類 84% 18% 18 元 

第二類 95% 5% 5 元 

第一類 100% 0% 0 元 
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(三)、交通接送-復康巴士(身障者) 

1.服務內容： 

 提供免費搭乘，若預約時段額滿，將依以下「事由優先 

 順序」進行排班。若搭乘事由相同，則以預約時間較早  

 者優先： 

  (1).就醫：醫療就診、復健與各項醫療檢查。 

  (2).就業：上下班通勤、職場工作相關接送。 

  (3).就養：前往安養、日間照顧或福利機構。 

  (4).社會參與：參加各項社會活動，或配合花蓮縣政府 

     活動調度。 

  (5).洽公：至地方政府、鄉鎮市公所、銀行辦理各項公 

     務。 

  (6).觀光旅遊：花蓮縣境內的旅遊接送。 

 

每一服務使用者提供每週最多 4 次(來回 8 趟);以就醫目

的為優先，就業、就養、社會參與目的次之。 

2.服務對象： 

 (1) 一般個人預約（依分級順序排班） 

    領有身心障礙證明，屬肢體、視覺之多重障礙，且 

    必須乘坐輪椅者。 

    第一級（最優先）:肢體障礙重度以上 

    第二級(次之):肢體障礙中度以上 

    第三級:除第一級與第二級以外，所有領有身心障 

      礙證明者。 

 (2)身障機構團體與特殊專案預約 

   各直轄市、縣（市）政府核准立案之身障機構或團 

     體，為上述身心障礙朋友辦理「花蓮縣境內」之旅 
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     遊活動者。 

   有特殊情形經花蓮縣政府專案核定者。 

3.預約方式 

提供「預約叫車」與「臨時叫車」兩種方式： 

預約制(最推薦) 

  乘車日前七天至乘車當日，透過電話或網路系統進 

  行預約。 

當日臨時叫車 

  臨時叫車需視當日剩餘車輛狀況而定，若時段已滿 

  恕無法提供服務。請於搭乘當日上午 8:00 起，直 

  接撥打電話洽詢臨時車況。 

夜間及假日服務 

  平日週一至週五，下午 5:00~至晚間 9:00。 

  週六、國定假日(含春節)及勞動節，視車輛及駕駛 

  員調度狀況提供服務。 

* 花蓮縣復康暨長照民眾網路訂車系統    

  https://rehabus.hl.gov.tw/ 

* 門諾基金會復康交通服務中心 

       預約專線 03-8358684 

4. 預約規範 

為了讓資源能照顧更多身障朋友，預約規範如下： 

➢ 到宅接送：提供直接到府的貼心接送。 

➢ 次數限制：每位申請人每週上限 4 次（來回共 8  

    趟），每趟次陪同者限乘一名。 
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三、輔具及居家無障礙環境改善服務 

依據其失能程度與需求提供輔具購買及居家無障礙

環境改善服務，以維護失能者生活居住安全及增進

生活自主能。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ㄧ)服務內容： 

包含居家生活輔具購置或租賃，如助行器、拐杖、

輪椅(座墊)、便盆椅、移位腰 帶、居家用照顧床

等；居家無障礙設施改善，如扶手、固定式斜坡

道、防滑措施、拉門等。 

 

(二)補助標準： 每 3 年給付 40,000 元。 

 

身分別 政府補助 自付 

第三類 70% 30% 

第二類 90% 10% 

第一類 100% 0% 
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（三）申辦與核銷流程 

四大流程： 原則「先核定後購買」 

1.申請→2.評估→3.購買→4.送件(核銷) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

至衛生所 

長照分站申請 

照專評估失能等級 2 級以上 

個管師核定服務及連結輔具中心 

取得「長照輔具補助核定函」後 

才可進行輔具購買及施工 

民眾自行向代償墊付特約廠商購買

輔具或完成無障礙施作 

依照公文需準備證明文件資料，由特

約廠商辦理補助款項申請與核銷事

宜。(核定後 6 個月內完成核銷) 
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(四) 輔具資訊: 

(一)花蓮縣輔具資源中心服務項目： 

 輔具諮詢、輔具評估、輔具租借、輔具維修、輔具回 

 收適配檢核、輔具展示、宣導推廣 

 

 

 

 

 

 

 

 

(二)聯絡資訊 

 1.花蓮縣輔具資源中心 

  (1).時間：週一至週五 08:00~12:00、13:00~17:00   

        雙數週週六 08:00~12:00 

  (2).地址：花蓮市中美路 111之 2 號 

  (3).電話：(03)822-5365、(03)824-1657 

2.花蓮縣南區輔具資源中心 

  (1)時間：週一至週五 08:00~12:00、13:00~17:00  

       每週二、四提供夜間服務 17:00-18:00(採預 

       約制，最遲於前一天來電預約) 
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(2)地址：玉里鎮光復路 11 號 

(3)電話：(03)888-6586、(03)888-7992 

 

3.輔具據點 
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長照輔具代償墊付特約門市 

特約單位 電話 門市 
無障礙

改善 

杰昇儀器股份有限公司 03-8570242 花蓮市中央路三段 778 號  

上立醫療器材 03-8465581 花蓮市中央路三段 736 號  

永全復健器材有限公司 03-8563399 花蓮市中山路 746 號  

永純義肢股份有限公司 03-8563123 花蓮分公司  

諾貝兒寶貝股份有限公

司丁蓮分公司 
03-8360312 花蓮縣花蓮市中山路 553 號 

 

諾貝兒寶貝股份有限公

司吉安分公司 
03-8536772 

花蓮縣吉安鄉宜昌村中華路 2

段 11 號 1 樓 

 

麥爾德醫藥有限公司輕

醫藥舖 
03-8575309 花蓮市中山路 632 號 1 樓 

 

中興化工原料醫療器材

行 
8460708 吉安鄉建國路一段 136 號 

 

友善的手醫療器材 03-8537132 吉安鄉中山路三段 98 巷 18 號  

屹象生醫有限公司 03-8239591 花蓮市民權路 109 號 V 

弘達醫療器材行 038333575 花蓮市國聯三路 69 號  

富誠生物科技有限公司 
03-8357002 

03-8334788 

花蓮市主力里榮正街 206 號 1

樓 

 

福康醫療器材行 038568103 花蓮市中央路三段 826 號 V 

鳳林企業社 038764130 鳳林鎮中正路一段 366 號  

佳愛科技居家照護有限

公司 

03-

82205810928-

895168 

花蓮市中興路 17 號 1 樓 

 

安邑居有限公司 0911-603706 花蓮市國興三街 46 號 V 

杏一醫療用品 
03-8570417 花蓮市中山路 742 號 1 樓  

03-8235447 花蓮市民權路 109-3 號  

維康醫材店 

03-8577905 花蓮市中央路 3 段 707 號 1 樓  

03-8234883 花蓮市民權路 121-1 號 1 樓  

03-8884068 玉里鎮新興街 91 號  

居家企業股份有限公司 03-8579645 花蓮市中央路三段 812 號  

花蓮丁丁藥局 
03-8360312 花蓮市中山路 553 號  

03-8536772 吉安鄉中華路 2 段 11 號  

https://www.google.com/search?q=%E8%8A%B1%E8%93%AE%E4%B8%81%E4%B8%81%E8%97%A5%E5%B1%80&rlz=1C1CHBD_zh-TWTW1012TW1012&oq=%E8%8A%B1%E8%93%AE%E4%B8%81%E4%B8%81%E8%97%A5%E5%B1%80&aqs=chrome..69i57j46i175i199i512j0i15i30.1617j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=%E5%90%89%E5%AE%89%E4%B8%81%E4%B8%81%E8%97%A5%E5%B1%80&rlz=1C1CHBD_zh-TWTW1012TW1012&oq=%E5%90%89%E5%AE%89%E4%B8%81%E4%B8%81%E8%97%A5%E5%B1%80&aqs=chrome..69i57j46i175i199i512j0i512.1282j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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四、喘息服務 

讓家庭照顧者有休息的機會，以紓解照顧的壓力。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

四、日間照顧中心喘息服務： 
提供失能長輩白天在日照中心接受 

服務。 

三、小規機多機能夜間喘息服務： 
夜間喘息服務，由機構照顧服務員 

暫代家庭照顧者角色，使家庭照顧 

者能紓解長期照顧老人的壓力。 

二、居家式喘息服務： 
安排照顧服務員至家中暫代家庭 

照顧者角色，使家庭照顧者能紓 

解長期照顧老人的壓力。 

一、機構式喘息服務： 

讓受照顧者在護理之家、安養 

護所等機構，由機構工作人員  

提供 24 小時之照顧。 



 21 

 

 

 

 

 

(二)補助標準： 

 

 

 

 

 

(1)輕度、中度失能:每年最高 14 天，32340 元/年。 

(2)重度失能:每年最高 21 天，48510 元/年。 

 

★限制： 

1.已住進機構，不在本補助之列。 

2.喘息服務和居家服務不得同一時間使用。 

 

 

 

 

 

身分別 政府補助 自付 

第三類 84% 16% 

第二類 95% 5% 

第一類 100% 0% 

五、巷弄長照站社區臨托服務： 

提供: 

1.共餐服務2.臨時托顧服務3.關懷訪視 

4.電話問安5.預防延緩失能6.喘息臨托 

7.肌力強化運動 

。 
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五、營養餐飲 

(一)服務對象: 

提供居住本縣符合低、中低收入戶之失能、獨居且備

餐能力不佳、外出購買能力困難、 

同住者無法提供適當照顧者。 

(二)餐費部分:  

最多補助週一到週六， 

每人每日最多2餐。 

100元/餐 

 

(三)收費及補助標準: 

身分別 政府補助 自付 估算 

第二類 90% 10% 16 

第一類 100% 0% 0 
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六、緊急救援連線 
 

  (一)、申請資格 :  

       居住本縣之列冊獨居老人/獨居身障者，未接受機 

     構安置、未領有政府提供之特別照顧津貼者及未聘 

     用看護(傭)者，且符合下列任一申請資格者: 

     1.65歲以上獨居或雙老家庭長者。 

 2.64以下獨居且領有身心障礙手冊或證明者。 
 

 (二)、服務內容： 

到宅安裝/確認緊急救援設備，提供緊急救援通報、

醫療相關諮詢與衛教、電話問安、居家訪視、天災

關懷等，並依使用者需求提供社會福利諮詢及轉介

服務。 

 

 (三)、服務費用： 

    1.列冊(中)低收入戶、領有身障生活補助、領有列冊 

     中低老人生活津貼者：免費安裝，無需負擔費用。 

    2.一般戶：每月僅需自行負擔 150 元。 
 

 (四)、申請方式： 

   1.線上申請(建議使用此方式) 

    (1)65 歲以上：https://forms.gle/PTYXLs3ozCuDjp3s7 

    (2)64 歲以下：https://reurl.cc/jQokVy 

   2.傳真：03-8234990 

   3.電話：03-8227171 #348、384 
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七、失智症照顧服務 

(一)服務對象:  

1.經失智症篩檢評估有情 

  緒及行為障礙，疑似失 

  智患者。 

2.經診斷為失智症，並載明臨床失智症 

  評量表(CDR)值≧0.5 分之 50 歲以上失智者。 

(二)服務項目: 

1.失智長者安全看視服務 

2.認知促進、緩和失智服務課程 

失智共照中心 

單位 服務電話 服務時間 

花蓮慈濟醫院 03-8465157 
週㇐至週五 

上午08:00-12:00/下午13:30-17:30 

門諾醫院 03-8664620 
週㇐至週五  

上午08:00-12:00/下午13:00-17:00 

台北榮民總院

玉里分院 
03-8886883 

週㇐至週五 

上午08:00-12:00/下午13:30-17:30 

門諾醫院壽豐

分院 

03-8241330 

#276 

週㇐至週五  

上午08:00-12:00/下午13:00-17:00 

 

萬榮鄉社區服務據點: 

承辦單位 地點 電話 服務時間 

西林社區發展協會 支亞干 0955-790789 週一至週四(全日) 

萬榮鄉老人會 明利村 03-8876930 週一至週四(全日) 

萬榮鄉老人會 紅葉村 03-8876930 週一至週四(全日) 

花蓮長照中心失智症專區 
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八、家庭照顧者支持性服務 

(一)服務對象: 

有需要照顧訓練或支持需求之家庭照顧者。 

 

(二)服務內容: 

由家照據點專業人員進行

需求評估，並連結以下各

項支持性服務: 

1. 個案管理服務 

2. 照顧技巧指導:居家照顧

技巧指導、照顧技巧訓練課程 

3. 情緒支持:情緒支持與團體服務、心理協談、關懷服務 

 

萬榮鄉家庭照顧者據點服務窗口: 

主辦單位 電話 

花蓮縣私立恒好居家式服務

類長期照顧服務機構 
0965-008623、03-8875756 
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九、居家失能個案家庭醫師照護服務 

(一)服務目的: 

提供以失能個案為中心的醫療照護及長期照顧整合性服

務。由醫師及護理師定期家訪，進行每月健康及慢性病

管理與諮詢 

(一) 服務對象: 

針對長照需要等級第 2〜8級 

且有使用長照四大包服務之居 

家失能者。 

(三)服務內容: 

個案健康慢性疾病管理諮詢及衛教指導 

 

轄區提供服務院所: 

醫療院所 負責人 電話 

萬榮鄉衛生所 王傑熙主任 03-8751651 

嗎哪診所 蘇長妹院長 03-8772780 

富原診所 戴豐秋 03-8812111 
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十、非正式資源網絡連結: 

(一)、社政資源 

單位 電話 服務項目 

萬榮鄉公所- 

社會福利所 

各村辦公室 

 

 

03-8751321 

1.中低收入老人生活津貼 

2.中低收入老人特別照顧津貼 

3.急難救助 

4.身心障礙者房屋租金補助 

5.身心障礙者生活補助 

6.弱勢老人及身心障礙者醫療及 

  重病住院看護費用補助 

7.身心障礙者日間照顧及住宿式 

  照顧費用補助 

8.居家身心障礙者使用維生器及必 

  要生活輔具用電優惠申請 

戶政事務所 03-8751488 身心障礙者愛心乘車補助 

社團法人花蓮

縣老人暨家庭

關懷協會 

03-8330522 

獨居及高風險老人個案關懷服務 

➢ 提供各項老人福利服務諮詢與介 

➢ 定期追蹤老人資源使用情形，提

供支持與關懷。 

花蓮社會處中

區服務中心 
03-8760362 

幸福實物銀行 

提供食品類或民生用品類及家庭用品 

財團法人陽光

基金會 
8350380*108 花蓮縣身心障礙者生活重建服務 

社團法人花蓮

縣盲人福利協

進會 

8239085 花蓮縣視覺功能障礙者生活重建服務 

台灣基督教門

諾會 
8221571#401 花蓮縣身心障礙者自立生活支持服務 
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(二)、醫療資源 

單位 電話 時間及電話 

萬 

榮 

衛 

生 

所 

萬榮衛生所(本所) 

每週一下午(高齡換照健檢) 

週三上午(小兒預注) 

週五整日 

上午 0800~1200 

下午 1300~1700 

03-8751651 

西林衛生室 

每週二上午、週四下午 

上午 0830~1130 

下午 1330~1630 

03-8771476 

見晴衛生室/每週二下午 
1330~1630 

03-8771477 

明利衛生室/每週三下午 
1330~1630 

03-8751214 

馬遠衛生室/每週四上午 
0830~1130 

03-8811344 

紅葉衛生室/每週一上午 
0830~1130 

03-8872654 

一般看診、巡迴醫療每週固定至各村駐診、免費

健康檢查、一般機車體檢及 75 歲長者換照、幼

兒預防針及新冠疫苗接種、癌症篩檢:子宮頸抹

片、口腔癌、大腸癌、免費戒菸門診、B、C 肝

檢查及轉介、提供居家醫療、居家護理、提供心

理衛生相關輔導及轉介、酒癮轉介、原住民交通

補助申請等 
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門 

諾 

巡 

迴 

醫 

療 

馬遠衛生室- 
每週四下午

/1330~1600  

東光活動中心 
每週二下午

1330~1600 

西林衛生室 

每週三上午 

0900~1200 

每週五晚上

1800~2100 

明利馬太鞍部落 

明利衛生室 

每週三下午

1400~1600 

每週五下午

1400~1600 

紅葉衛生室 
每週二上午

0900~1200 

哈比心 

診所 
 紅葉村 8877-497 

馬瑞診所  鳳林鎮長橋里 8751-563 

嗎哪診所  鳳林鎮林榮里 8772-780 

富原診所  瑞穗富源村 8812-111 

鳳林榮民 

醫院 
 鳳林鎮中正路一段 2 號 8764-539 
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(三)、社區資源 

單位 名稱 承辦單位 活動地址 聯繫電話 

巷 

弄 

站 

西林社區 一粒麥子基金會 
花蓮縣萬榮鄉西

林村 122 號 
03-8704747 

開站時間:週二、週四 0830~1330 

電話問安、餐飲服務、健康促進方案及活力健康操運動、延緩失能

運動、居家關懷服務 

文 

化 

健 

康 

站 

明利部落 

文健站 

社團法人花蓮縣多

加全人關懷協會 

花蓮縣萬榮鄉明

利村 35 號 
03-8751950 

東光部落 

文健站 

花蓮縣丹群布農族

文藝發展協會 

花蓮縣萬榮鄉馬

遠村 9 鄰 210 號 
0933-998-221 

紅葉部落 

文健站 

花蓮縣萬榮鄉紅葉

社區發展協會 

花蓮縣萬榮鄉紅

葉村 1 鄰 9 號 
03-8876930 

固努安部落

文健站 

花蓮縣萬榮鄉馬遠

社區發展協會 

花蓮縣萬榮鄉馬

遠村 2 鄰 31 號 
03-8812142 

支亞干部落

文健站 

花蓮縣萬榮鄉西林

社區發展協會 

花蓮縣萬榮鄉西

林村 11 鄰 186 號 
03-8772003 

摩里莎卡 

文健站 

花蓮縣萬榮鄉萬榮

社區發展協會 

花蓮縣萬榮鄉萬

榮村 1 鄰 8 號 
03-8751346 

見晴

Kbayan 

文健站 

花蓮縣萬榮鄉老人

會 

花蓮縣萬榮鄉見

晴村 6 鄰 75 號 
0933995609 

開站時間:週一至週五 0830~1630 

電話問安、生活諮詢與照顧服務轉介、餐飲服務、健康促

進方案及活力健康操運動、延緩失能運動、文化心靈課

程、居家關懷服務、配合普查健康文化照顧需求、配合建

置文化健康照顧平台 

關 

懷 

據 

點 

大加汗部落

照顧站 

花蓮縣萬榮鄉紅葉

社區發展協會 

花蓮縣萬榮鄉明

利村 85 號 
0963356424 

馬太鞍部落

照顧站 

花蓮縣萬榮鄉老人

會 

花蓮縣萬榮鄉明

利村 70 號 
0963356424 

開站時間:週一、二、四 
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電話問安、生活諮詢與照顧服務轉介、餐飲服務、健康促進方案及

活力健康操運動、生活故事分享 

原住民家庭

暨婦女服務

中心 

社團法人中華飛揚關懷

協會 

花蓮縣萬榮鄉萬

榮村 1 鄰 10-3 號 
03-8751011 

提供原住民族家庭福利服務諮詢與輔導、兒童少年福利服

務、老人福利服務、婦女福利服務 

萬榮鄉噗噗

共乘計畫 

交通部/萬榮鄉公所、馬遠社區發展協會 08000058978 

學生就學、長者就醫辦公採買、日常生活、銜接轉乘其他公

車客運 

 

(四)、外部資源 

單位名稱 電話 服務性質 

門諾基金會 (03)833-8009 
照顧實務指導服務、緊急救援連線服

務、花蓮愛心輔具銀行、早期療育 

慈濟基金會 
03-826-6779 

（社服組） 

長期濟助、居家關懷、急難補助 

(醫療補助、急難生活補助、喪葬補助)

助學補助、環境改善輔助 

一粒麥子社會福利

慈善事業基金會 

03-8714747 

03-8761827 

輔具租借服務，針對短期需要輔具的

個案為服務對象，提供二手輔具回收

利用、輔具租借、需求媒合轉介服務。

家庭照顧者支持服務 

華山基金會 03-8760951 

關懷訪視、家務服務、居家環境改善、

身體照顧、待用餐、陪同就醫取藥、

年節關懷、促進社會參與等。 

獨居老人電話問安，防範意外發生，

撫慰長者寂寞心靈。 

提供老人所需輔具用品，使其生活更

便利。 
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居家服務項目計價估算 

編號 服務項目 單價 
第 

三類 

第 

二類 
服務內容 

BA01 基本身體清潔 260 41 13 

1.刷牙洗臉、梳頭修面、身體部分清 

  潔、更換衣物 

2.床上擦澡、床上洗頭、更換衣物 

BA02 基本日常照顧 195 31 9 

協助用藥、如廁、翻身、指甲修剪、 

更尿片(衛生棉)30 分鐘，1 日限 3 小

時 

BA03 測量生命徵象 35 5 1 
因疾病需要須進行之監測 : 血壓、 

體溫、脈搏及呼吸 

BA04 協助餵食或灌食 130 20 6 協助加熱餐食及餵食或灌食協助 

BA05 餐食照顧 310 49 15 協助煮餐、餐具清潔等 

BA07 協助沐浴及洗頭 325 52 16 
協助至浴室洗澡及穿脫衣物，若無要

求可洗頭。 

BA08 足部照護 500 80 25 

評估指甲及皮膚，進行指甲及其周圍

修剪、足部長繭處理、足部按摩及保

養 

BA09 
到宅沐浴車服務

—第一型 
2200 352 110 

須由專業團隊執行，進行沐浴前評估

及提供全身式沐浴，3 位長照人員組

成團隊提供服務 

BA09a 
到宅沐浴車服務

—第二型 
2500 400 125 有管路，1 護理人員+2 長照人員執行 

BA10 翻身拍背 155 24 7 扣背、震顫、翻身 

BA11 肢體關節活動 195 31 9 
上、下肢被動運動，或督促進行主動

運動 

BA12 協助上(下)樓梯 130 20 6 
協助上下樓梯，協助輪椅搬運上下樓

梯 

BA13 陪同外出 195 31 9 

可提供購物、社交活動、辦理事務、

參與宗教活動、用餐、散步、上下學 

定期式復健或洗腎、運動等。30 分鐘。 

BA14 陪同就醫 685 109 34 

協助掛號、陪同就診、聽取及轉知醫

囑與注意事項。 1.5 小時，超過

+BA13。 

BA15 家務協助 195 31 9 

獨居: 居所清理、換洗物清洗 

非獨居: 睡眠及主要活動區域、換洗

衣物及洗滌清理住家共同區域部份

負擔 50% 
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BA16 
代購或代領或 

代送服務 
130 20 6 

協助餐食、生活用品、藥品、郵寄、

補助品、衣物床單送洗等。 

協助家人須部份負擔 50%。5公里內。 

BA17a 
人工氣道管內分

泌物抽吸 
75 12 3 

1.工氣道管內(非氣管內管)分泌物之

清潔、抽吸與移除。 

2.氣切照口分泌物簡易照顧含銜接

設備照顧處理、更換紗布及固定帶

等。 

BA17b 口腔分泌物抽吸 65 10 3 

口腔內（懸壅垂之前）分泌物之清潔、

抽吸與移除。3 組/每日為限。 

*照顧服務員接受特殊訓練課程方可 

執行。 

BA17c 
尿管及鼻胃管之

清潔與固定 
50 8 2 

1. 包含陰部與尿道口及尿道口外之

尿管沖洗、更換尿管固定膠布。  

2. 包含清潔鼻部皮膚、確認管路位

置是否滑脫、更換鼻胃管固定膠

布。 

7 組合/週為限。 

BA17d1 血糖機驗血糖 50 8 2 攜帶式血糖機驗血糖。1 組/每日 

BA17d2 甘油球通便 50 8 2 每週使用三組合為限。 

BA17e 依指示置入藥盒  50 8 2 依照藥袋指示置入藥盒。1 組/每週 

BA18 
安全看視 

(每小時) 
200 32 10 

至案家陪伴並注意異常狀況。限心智

障礙者使用。30 分鐘。 

BA20 陪伴服務 175 28 8 
至案家陪伴看視或讀紙本或電子新

聞或書信，30 分鐘。 

BA22 巡視服務 130 20 6 
上午 6 點至下午 6 點至案家探視，並

進行簡單協助。至少 3 次/天。 

BA23 協助洗頭 200 32 10 單獨洗頭，不可併 BA01.BA07 

BA24 協助排泄 220 35 11 

協助移位或引導至浴間、支持及協助

一般小便、大便，及處理和、痰或嘔

吐物、觀察排泄物、尿袋更換、造廔

袋清潔、人工肛門周圍照料。不得與

BA01.BA07 併計。 
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日間照顧、家庭托顧服務項目計價估算 

編號 服務項目 單價 一般 中低 服務內容 

BB01 日間照顧 (全日)-第一型 675 108 34 
內容： 

生活照顧、健康促進、文康

休閒活動、家屬指導及諮

詢服務、備餐服務。 

適用長照需要等級二級。  

BB02 日間照顧(半日)- 第一型 340 54 17 

BB03 日間照顧 (全日)—第二型 840 134 42 
適用長照需要等級三級 

BB04 日間照顧 (半日)—第二型 420 67 21 

BB05 日間照顧 (全日)—第三型 920 147 46 
適用長照需要等級四級 

BB06 日間照顧 (半日)—第三型 460 74 23 

BB07 日間照顧 (全日)—第四型 1045 167 52 
適用長照需要等級五級 

BB08 日間照顧 (半日)—第四型 525 84 26 

BB09 日間照顧 (全日)—第五型 1130 181 57 
適用長照需要等級六級 

BB10 日間照顧 (半日)—第五型 565 90 28 

BB11 日間照顧 (全日)—第六型 1210 194 61 
適用長照需要等級七級 

BB12 日間照顧 (半日)—第六型 605 97 30 

BB13 日間照顧 (全日)—第七型 1285 206 65 
適用長照需要等級八級 

BB14 日間照顧 (半日)—第七型 645 103 32 

BC01 家庭托顧 (全日)—第一型 625 100 31 內容:身體照顧、日常生活

照顧服務與 安全性照

顧、備餐服務。  

適用長照需要等級二級。 

BC02 家庭托顧 (半日)—第一型 315 50 16 

BC03 家庭托顧 (全日)—第二型 760 122 38 
適用長照需要等級三級。 

BC04 家庭托顧 (半日)—第二型 380 61 19 

BC05 家庭托顧 (全日)—第三型 785 126 39 
適用長照需要等級四級。 

BC06 家庭托顧 (半日)—第三型 395 63 20 

BC07 家庭托顧 (全日)—第四型 880 141 44 
適用長照需要等級五級。 

BC08 家庭托顧 (半日)—第四型 440 70 22 

BC09 家庭托顧 (全日)—第五型 960 154 48 
適用長照需要等級六級。 

BC10 家庭托顧 (全日)—第五型 480 77 24 

BC11 家庭托顧 (全日)-- 第六型 980 157 49 
適用長照需要等級七級。 

BC12 家庭托顧 (半日)-- 第六型 490 78 24 

BC13 家庭托顧 (全日)-- 第七型 1040 166 52 
適用長照需要等級八級。 

BC14 家庭托顧 (半日)-- 第七型 520 83 26 
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專業服務項目計價估算 

編號 服務項目 單價 一般 中低 服務內容 

CA07 
IADLs 復能、

ADLs 復能照護 
4500 720 225 

復能目標: 

1. 協助善用潛能。 

2. 維持生活參與能力不退化。  

三次措施(含評估)為一給(支)付單位 

CA08 

「個別化服務計畫 

(ISP) 擬 定 與 執 

行」 

6000 960 300 

一、訓練目標: 

提升生活自理能力、促進社會參與 

、減緩退化。 

二、四次措施(含評估及個別化服務計

畫之 擬訂)為一給(支)付單位。  

CB01 營養照護 4500 720 225 

一、內容: 

1. 評估、觀察與確認照護需求。  

2. 指導措施。 

3. 轉介必要之醫療處置及紀錄。  

二、四次措施(含評估)為一給(支)付單

位  

CB02 進食與吞嚥照護 9000 1440 450 

一、內容(同上) 

二、六次措施(含評估)為一給(支)付單

位 

CB03 困擾行為照護 4500 720 225 

一、內容(同上) 

二、三次措施(含評估)為一給(支)付單

位  

CB04 
臥床或長期活動受 

限照護 
9000 1440 450 

一、內容(同上) 

二、六次措施(含評估)為一給(支)付單

位 

CC01 
居家環境安全或無

障礙空間規劃 
2000 320 100 

一、內容:指下列服務之一 

1.活動及照顧方式與策略建議、現有

家具擺設、日常活動所需之輔具使用

與復健運動之空間動線規劃及相關服

務。  

2.居家環境檢視、提出居家安全環境

改之方式，以及教導家屬長照給付對

象於家中維護安全之方式及注意事項 

二、二次措施(含評估)為一給(支)付單

位 
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CD02 
居家護理指導與諮

詢 
6000 960 300 

一、照護目標: 

個案及照顧者照護問題之改善、個案

及照顧者自我照顧知識與技巧之增

能，改善個案及照顧者生活品質。  

二、三次措施(含評估)加一次評值為

一給 (支)付單位。 
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喘息服務項目計價估算 

編號 服務項目 單價 一般 中低 服務內容 

GA03  
日間照顧中心喘

息 服務--全日  
1250 200 62.5 

內容:長照給付對象至日間照顧中心

接 受照顧、停留，包含護理照護、

協助沐 浴、進食、服藥、活動安排

及相關服務。  
GA04  

日間照顧中心喘

息 服務--半日  
625 100 31 

GA05 
機構住宿式喘息

服務 
2310 370 116 

一、內容:長照給付對象至住宿式長

照機構. 接受短暫照顧、停留，

由機構工作人員 提供二十四小

時之照顧，服務內容包含 護理

照護、協助沐浴、進食、服

藥、活 動安排及相關服務。 

二、本組合以一日(二十四小時)為一 

給(支) 

GA06 
小規模多機能服

務-夜間喘息 
2000 320 100 

一、內容:長照給付對象於夜間至小

規模多 機能服務中心，由機構

工作人員提供包 含生活照顧、

協助沐浴、進食、服藥、 活動

安排、住宿及相關照顧服務。  

二、夜間係指每日下午六點至翌日

上午八點。  

三、本組合以一次為一給(支)付單位 

GA07 
巷弄長照站喘息

服務 
170 27 9 

一、內容:長照給付對象至巷弄長照

站接受. 照顧、停留，包含進

食、服藥、活動安 排及相關服

務。  

二、本組合以小時為給(支)付單位。 

GA09 居家喘息服務 770 123 39 

一、內容:藉由受過訓練之照顧服務

員至長照給付對象家中，提供

長照給付對象身體照顧服務，

如有陪同就醫需求可加計 

BA14。  

二、以二小時為一給(支)付單位，單

日居家喘息服務以十小時為上限 
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萬榮鄉衛生所長照資源服務轉介單 

申請日期:     年    月    日 

使用者 

姓名 
 

身分證 

字號 
 生日  

性  別 □男□女 居住狀況  

通訊地

址 
 

 

身份別 

長照身份別： 

□一般戶  □中低收 

□低收 

身障手冊 

□有 

□無 

身障程度 

  □輕度□中度 

  □重度□極重度 

聯絡人  關係  電話  

主要照顧者：□配偶 □子女 □媳婦 □外籍看護  □其他 

居住狀況：  □獨居□有同住者 □其他（住院中或機構） 

 

 

服務需求 

□照顧及專業服務 □交通接送    □喘息服務     

□送餐服務       □輔具及居家無障礙環境改善   

□輔具維修/租貸      

□居家護理/居家醫療/心理諮商    

□經濟困難    □原住民高風險家庭 

□物資缺乏    

□其他：                                         

轉介單位 

□親友□鄰居□村鄰長□醫療機構：          

□B 單位：           □社福團體:           

□公部門:            □其他 

  聯絡電話 03-8751099          傳真：03-8751852 

 

 


