為  民  服  務  白  皮  書
【我們的服務理念】
 主動、誠摯為民服務。
 親民、便民為民解決疑難。
 充實專業知識、提供優質服務。
 隨到隨辦、簡化、快速、便捷的服務效率。
 親切的微笑、顧客至上的態度。
[image: image4.wmf]【我們的服務時間】
為服務本鄉民眾，使鄉民於上班時間之餘，能有效地利用公餘時間至戶政所洽公，本所除了正常上班時間外，中午時間不休息，使民眾能夠享有高優質的服務品質。
正常上班時間：上午8時～下午5時30分 
中午彈性上班：中午12時～下午1時30分　 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 
星期六、日及例假日不上班　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 
[image: image5.wmf]　

【我們的服務項目】
◎身分登記：
一、出生登記。 
(一)法定申請人：
1父、母、祖父母、戶長、同居人或撫養人。

2無依兒童，得以兒童及少年福利機構為申請人。

3無前列申請人時，得以利害關係人為申請人。
(二)應附繳證件：
   1申請人身分證、印章(或本人簽名)、設籍地戶口名簿(戶長委託書)。

   2出生證明書、子女從姓約定書(已於出生證明書約定子女姓氏者，無需另外檢附)、
     出生通報書或DNA親子鑑定報告書（均須正本）。
   3無依兒童出生登記，應提憑警察機關之公文書及嬰兒照片乙張。
   4委託他人申請者，應附繳委託書及受委託人身分證、印章。
二、認領登記。
(一)法定申請人：
   1認領人
   2被認領人(認領人不為申請時)
   3無前列申請人時，得以利害關係人為申請人。　 
    　　　(二)應附繳證件：
         1一般認領：認領同意書(非婚生子女，依民法第1065 條規定，自幼經其生父撫育
                    者免附)。

         2判決認領：法院判決書及判決確定書。

         3撫育認領：生父撫育證明文件。

         4申請人國民身分證、印章(或簽名)暨被認領人之戶口名簿、國民身分證。

三、收養登記。 （收養子女應聲請法院認可）
    (一)法定申請人：
       1收養人(經法院裁定確定之共同收養案件，可由收養人之一方申請)或被收養人。
       2.無前列申請人時，得以利害關係人為申請人。
      ◎申請人不能親自申請登記時，得以書面委託他人辦理。
    (二) 應附繳證件：
       1收養子女應聲請法院認可，提憑法院裁定書及裁定確定書。
       2收養人及被收養人國民身分證、戶口名簿、申請人國民身分證、印章(簽名)、戶長之
        委託書。
       3夫妻共同收養子女時，於收養登記前，應以書面約定養子女從養父(養母)姓(有姓名
        條例第15 條情形之一者不得申請改姓)或維持原來之姓；約定不成者，由申請人於
        戶政事務所抽籤決定。
       4委託他人申請者，應附繳委託書及受委託人身分證、印章。 　
  四 、終止收養登記。（養子女為未成年人者，應向法院聲請認可）
    (一)法定申請人：
       1收養人或被收養人。
       2無前列申請人時，得以利害關係人為申請人。
      ◎除有正當理由，經戶政機關核准者外，不適用以書面委託他人為之。
    (二) 應附繳證件：
       1終止收養書約或法院判決書暨判決確定書或法院許可終止收養裁定書暨裁定確定證
        明書正本或法院調解筆錄。
       2在國外作成終止收養書約須經駐外使領館處驗證。
       3在大陸地區作成終止收養書約須經海基會驗證。
       4戶口名簿、收養人或被授權人及被收養人身分證(無證者免)。
       5申請人印章(或簽名)、戶長委託書。
       6委託他人申請者，應附繳委託書或授權書及受委託人身分證、印章。

五、結婚登記。
(一)法定申請人：
1雙方當事人，但於中華民國97 年5 月22 日前結婚或其結婚已生效者，得以當事人
 之一方為申請人。
2無前列申請人時，得以利害關係人為申請人。
◎除有正當理由，經戶政機關核准者外，不適用以書面委託他人為之。　　　
    (二) 應附繳證件：
1在國內結婚者，應查驗其結婚書約。書約應載有結婚雙方當事人之姓名、出生日期、國民身分證統一編號（護照號碼或居留證號碼）、戶籍住址（國外居住地址）等相關資料，及二人以上證人簽名或蓋章等相關資料。
2在國外結婚已生效者，應查驗經駐外館處或行政院於香港、澳門設立或指定之機構或委託之民間團體驗證之結婚證明或已向當地政府辦妥結婚登記（或結婚註冊）之證明文件及中文譯本，加註「符合行為地法」字樣者，並得免附婚姻狀況證明文件。
3結婚當事人一方為外國籍者，另應查驗外籍配偶取用中文姓名聲明書，經駐外館處驗證之婚姻狀況證明文件及中文譯本。婚姻狀況證明文件有效期限，為原核發機關核發之日起六個月內有效。經外交部公告之特定國家，國人與特定國家人士結婚須先於外籍配偶之原屬國完成結婚登記後，備齊結婚證明文件向駐外館處申請面談，再持憑經駐外館處驗證之結婚證明文件，向國內戶政機關辦理結婚登記。(外交部領事事務局網站首頁>簽證>外籍配偶專區>東南亞、特定國家)
4在國外作成之結婚證明文件之中文譯本，應由駐外館處驗證或國內公證人認證之。
5與大陸地區人民辦理結婚登記者，應查驗結婚證明文件及經內政部移民署發給加蓋「通過面談，請憑辦理結婚登記」章戳之臺灣地區入出國許可證。在大陸地區或香港、澳門作成之文書，應經行政院設立或指定之機構或委託之民間團體驗證。大陸配偶婚姻狀況證明有效期限，為大陸公證處公證婚姻狀況證明，簽發公證書之日起六個月內有效。
6經內政部移民署核准在臺居留之無戶籍國民或無國籍人，無法提出婚姻狀況證明文件者，應查驗其最近親屬二人證明其為單身之書面證明文件。文件係在國外作成者，應由駐外館處驗證。
[image: image6.wmf]7未成年人結婚者，應查驗法定代理人之同意書。
8戶政事務所於必要時，得以書面請相關機關協助查證當事人婚姻真偽，並出具查證
 資料。但情況急迫者，得以其他迅速有效方式為之。
６、離婚登記。
    (一)法定申請人：
       1協議離婚登記以雙方當事人為申請人親自申請；經法院判決確定、調(和)解離婚或其
        他離婚已生效者，得單方申請(未成年人經法院判決離婚得自行申請)。
  2無前列申請人時，得以利害關係人為申請人。
 ◎除有正當理由，經戶政機關核准者外，不適用以書面委託他人為之。
    (二)應附繳證件：

       1離婚協議書或離婚判決書暨確定判決證明書或經法院核定調(和)解離婚書正本。
       2戶口名簿。
       3申請人身分證、印章(或簽名)及最近2 年所攝正面半身彩色相片1 張(如親自申請換
        證，經核對檔存相片人貌相符，且年歲相當時，得免交相片)。
       4國外離婚：
        (1)離婚文件須經駐外使領館處驗證，並翻譯成中文經駐外單位驗證或外交部或國內
          公證人認證。
        (2)委託國內他人代辦，委託書須經駐外使領館處認證。
       5委託他人申請者應附繳委託書或授權書及受託人身分證、印章。
７、監護（未成年子女權利義務行使負擔）登記。
法定申請人：監護人（行使或負擔之一方或雙方）。
應附繳證件：監護人（行使或負擔之一方或雙方）之身分證、印章及受監護人之戶口名簿、監護（未成年子女權利義務行使負擔）證明文件。 

８、死亡登記。 （有配偶者須同時換發國民身分證）
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法定申請人：配偶、親屬、戶長、同居人、經理殮葬人，死亡者死亡時之房屋或土地管理人。
死亡宣告登記。 （有配偶者須同時換發國民身分證）
法定申請人：以聲請死亡宣告者或利害關係人。                （但由檢察官聲請死亡宣告者，得由戶政事務所免經催告程序逕行為之。）
應附繳證件：申請人身分證、印章、死亡者身分證、戶口名簿、死亡證明書或 死亡宣告判決書或證明文件。 

◎國籍之歸化、喪失、回復及撤銷喪失國籍業務
由本人或法定代理人向住所地戶政事務所申請，核明層轉內政部許可。
◎變更、更正、撤銷、註銷登記
法定申請人：本人、原申請人或利害關係人。
應附繳證件：申請人身分證、印章、相關證明文件。 

◎遷徙登記：
１、遷入登記（只需辦理遷入免回原戶籍地辦理遷出）：
法定申請人：本人或戶長（未成年人由法定代理人為申請人）
應附繳證件：申請人身分證、印章及遷徙者身分證、戶口名簿、及最近 2年內所攝相片1張、身分證規費每張50元、單獨立戶者需另提房屋證明文件。 

２、遷出登記（一般遷徙免辦遷出）。 

出境滿兩年未入境人口由戶政所代辦遷出登記。 

３、住址變更登記。 
法定申請人：本人或戶長。
應附繳證件：申請人身分證、印章及住址變更者之身分證、戶口名簿（住變他人戶內另繳該戶戶口名                             簿，單獨立戶者需另提房屋證明文件）及最近 2年內所攝相片1張、身分證規費每張50元。

４、分（合）戶登記。 

法定申請人：本人或戶長。 

應附繳證件：申請人身分證、印章、戶口名簿、分立新戶者另提房屋證明文件。
　 
５、初設戶籍登記。 

　 　　法定申請人：本人或戶長。 

　 　　應附繳證件：申請人身分證（未領者免）、印章、定居證正本、戶口名簿及最近 2年內所攝相片1張、                              身分證規費50元、單獨立戶者需另提房屋證明文件。

※提證規定※（均提正本）
（１）遷入本人、配偶、直系血親、直系姻親所有房屋或無償借住他人房屋者，憑房屋所有權狀或最近一期之房屋稅單或最近六個月內之買賣契約書。

（２）遷入本人、配偶、直系血親、直系姻親所租賃之房屋者，除提憑經法院公證之租賃契約書者外，如提憑未經法院公證之租賃契約書者應同時檢附出租人之房屋所有權狀或最近一期房屋稅單或最近六個月內之買賣契約書。

（３）遷入工廠、商店、寺廟、機關、學校、其他公共處所者，憑戶長或主持人或管理人之同意書辦理。

（４）提憑本人、配偶、直系血親、直系姻親所繳納最近六個月內之水電費或瓦斯費收據辦理。
◎戶口名簿之核發。
法定申請人：戶長。
應附繳證件：申請人之身分證及印章及規費30元（換領須另附舊戶口名簿）。
◎國民身分證掛失。
一、為防止不法人士拾獲民眾遺失國民身分證，從事不法行為情事發生並為減輕當事人對國
民身分證遭冒用之焦慮與不安，國民身分證遺失時，請立即辦理掛失國民身分證。
二、有關辦理國民身分證掛失，目前有三種申請方式：
（一）請於上班時間親向全國任一戶政事務所或以電話向戶籍地戶政事務所申請。
（二）請至「內政部戶政司全球資訊網」網站（網址：http://www.ris.gov.tw），點選國民身分
證掛失暨撤銷掛失申請作業系統（https://www.ris.gov.tw/zh_TW/webapply/7）辦理（24
小時服務），選擇申請類別並輸入身分確認資料，以自然人憑證申辦。
有關自然人憑證之申請其相關資訊，請參閱內政部憑證管理中心網站（http://moica.nat.gov.tw）。
（三）非上班時間由本人親自以電話向本部戶政司辦理掛失（電話02-89127524）。
三、辦理掛失後，戶政事務所即將掛失紀錄上傳至「內政部戶政司全球資訊網」，提供金融機
構及社會各界上網查證換補領國民身分證資料，以免遭不法人士冒用。請儘速親自辦理
補發新證，遺失之舊證始失其效力。
◎國民身分證核發。
法定申請人：1.未滿14歲請領者，由法定代理人（父母雙方）為之。父或母不能共同申辦時，應經他方同意。
2.年滿14歲未成年人，可委託法定代理人一方代為申請，無須他方同意。法定代理人無暇時，得委託其直系血親尊親屬代為申請。
3.年滿20歲之成年人須親自請領；受監護登記者，應由監護人申請。
應附繳證件：
一、初領

1.當事人2年內彩色相片1張、印章、戶口名簿或身分證明文件。
2.法定代理人（父母雙方）之國民身分證、印章、戶口名簿。父或母不能共同申辦時，應附他方同意書，單方行使負擔未成年子女權利義務者則免。
3.委由法定代理人或受委託人申請者，需附其國民身分證、印章及委託書。最近2年內所攝相片1張或法定代理人（父母雙方）之身分證、印章及規費200元。
二、補領

1.當事人2年內彩色相片1張、印章、戶口名簿及政府機關核發貼有相片之有效證件（例如：護照、健保IC卡、畢業證書及退伍令等）。
2.委由法定代理人或受委託人申請者，需附其國民身分證、印章及委託書
3.因患重大疾病或不能行走，致無法親自前往申請者，得檢具醫師或里鄰長之證明書，委託其配偶或已成年之直系血親代為申請。
4.軍事學校學生、現役軍人補領國民身分證，因服役單位遠離戶籍地或在校、在營無法外出致不能親自申請者，得檢具就讀學校或連級以上部隊長之證明及該部隊長驗印附有照片之委託書，委託其配偶或其成年之直系血親代為申請。
5.如無提供政府機關核發貼有相片之有效證件，戶政事務所除查核當事人基本資料外，將調閱檔存資料核對簽名筆跡、相貌及其他可供佐證資料，交叉比對，必要時向當事人之家人做進一步查證。
※相片規格※
當事人應繳交最近2年內所攝彩色，脫帽、未戴有色眼鏡，眼、鼻、口、臉、兩耳輪廓及特殊痣、胎記、疤痕等清晰、不遮蓋，相片不修改，足資辨識人貌，直4.5公分，橫3.5公分，人像自頭頂至下顎之長度不得小於3.2公分及超過3.6公分，白色背景之正面半身薄光面紙相片1張，不要留白邊，不得使用合成相片。

◎門牌編釘及門牌證明核發。
法定申請人：現住人、房屋所有權人、管理人、利害關係人、受委託人。
應附繳證件：
一、初編門牌：
1. 申請人國民身分證、印章。 

2. 建照執照正本、建物平面圖（每戶）、建物地籍配置圖、建物位置略圖；有拆除執照者付影本乙份。 

3. 委託他人申請者，須另附委託人出具之委託書、受委託人國 民身分證及印章。
門牌規費每面40元；門牌證明書規費每張20元。 

二、改編門牌：
1. 申請人國民身分證、印章。 

2. 房屋所有權證明文件正本。 

1. +國民身分證、印章、建築改良物所有權狀或最近一期房屋稅單等證明文件正本。 

2. 房屋現住人申請：申請人國民身分證、印章。 

3. 委託他人申請者，須另附委託人出具之委託書、受委託人國民身分證及印章。 

4. 本項證明書不需繳交規費。 

六、違章建築：
1. 申請人國民身分證、印章。 

2. 土地所有權證明文件正本、地籍圖、土地所有權人土地同意使用書、建物所有權人切結書、居住事實切結書、房屋外觀及客廳、廚房、臥房、衛浴設備等之照片。   

3. 委託他人申請者，須另附委託人出具之委託書、受委託人國民身分證及印章。
門牌規費每面40元；門牌證明書規費每張20元。 

4. 注意事項：違章建築房屋申請編釘門牌，以確有人居住為要件，申請時並應檢附土地登記簿謄本及土地所有權人或土地管理機關同意書。其門牌暫編為鄰近合法房屋門牌之附號；無鄰近房屋者得依其實際座落位置，暫編門牌之附號。但不得增編或合併門牌。（有關違章建築門牌編釘之相關程序及事項有疑義者，請洽本所03-8883647） 

◎戶籍謄本之核發，可向任一戶政所申請
法定申請人：本人或利害關係人。
應附繳證件：申請人身分證、印章及利害關係證明文件（每張規費15元）。
◎自然人憑證（可向任一戶政所申請不限戶籍地）
申請人：年滿18歲以上設有戶籍之國民親自辦理。

應備證件：國民身分證、電子郵件地址及IC卡費275元。

◎更改姓名
法定申請人：本人或法定代理人（未成年人應由父母共同為之）。
應附繳證件：申請人身分證、印章、戶口名簿，如需換證應備最近2年內所攝相片1張及另繳附下列證明文件。 

（1）同時在一公民營事業機構、機關(構)、團體或學校服務或肄業，姓名完全相同。（請攜帶服務機關、機構、團體或學校證明書）。
（2）與三等親以內直系尊親屬名字完全相同者（請攜帶同名字直系尊親屬國民身分證、戶口名簿或戶籍謄本）。
    （3）同時在一直轄市、縣(市)設立戶籍六個月以上，姓名完全相同。
（4）與經通緝有案之人犯姓名完全相同。（請攜帶載有通緝書之公文或公報）。
     (5) 被認領、撤銷認領、被收養、撤銷收養或終止收養。
    （6）命字義粗俗不雅、音譯過長或有特殊原因。
     依前項第六款申請改名，以三次為限。但未成年人第二次改名，應於成年後始得為之。

（7）出世為僧尼或僧尼而還俗者，得憑出世或還俗證明申請更改姓名。

     有下列情事之一者，不得申請改姓、改名或更改姓名：
       一、經通緝或羈押。
       二、受宣告強制工作之裁判確定。

       三、受有期徒刑以上刑之判決確定，未宣告緩刑或未准予易科罰金、易服社會勞動。
           但過失犯罪者，不在此限。
       前項第二款及第三款規定不得申請改姓、改名或更改姓名之期間，自裁判確定之日起
       至執行完畢滿三年止。


【我們的服務標準】
�◎各項申請案件處理期限表
	申請事項
	申請之法規依據
	處理期間

	出生登記
	戶籍法第四條、第十四條、第三十一條、第四十七條
戶籍法施行細則第十二條~十五條
	隨到隨辦

	認領登記
	戶籍法第四條、第十五條、第三十二條、第四十六條
戶籍法施行細則第十二條、第十三條
	隨到隨辦

	收養登記
	戶籍法第四條、第十六條、第三十三條
戶籍法施行細則第十二條、第十三條
	隨到隨辦

	終止收養登記
	戶籍法第四條、第十六條、第三十四條、第四十六條
戶籍法施行細則第十二條、第十三條
	隨到隨辦

	結婚登記
	戶籍法第四條、第十七條、第三十五條、第四十六條
戶籍法施行細則第十二條、十三條
	隨到隨辦

	離婚登記
	戶籍法第四條、第十七條、第三十六條、第四十六條
戶籍法施行細則第十二條、第十三條
	隨到隨辦

	監護登記
	戶籍法第四條、第十八條、第三十七條
戶籍法施行細則第十二條、第十三條
	隨到隨辦

	死亡/死亡宣告登記
	戶籍法第四條、第十九條、第三十八條、第三十九條、第四十條、第四十一條、第四十七條、戶籍法施行細則第十二條~十五條
	隨到隨辦

	遷入、遷出登記
	戶籍法第四條、第二十條、第二十一條、第二十八條、第四十二條、第四十七條、戶籍法施行細則第十二條~十五條
	隨到隨辦

	住址變更登記
	戶籍法第四條、第二十二條、第四十二條、第四十七條
戶籍法施行細則第十二條~十五條
	隨到隨辦

	初設戶籍登記
	戶籍法第四條、第十三條、第四十三條
戶籍法施行細則第十二條、第十三條
	隨到隨辦

	變更登記
	戶籍法第二十三條、第二十七條、第四十五條
戶籍法施行細則第十二條、第十三條
	隨到隨辦

	更正登記
	戶籍法第二十四條、第二十七條、第四十五條、第四十七條
戶籍法施行細則第十二條~十五條
	隨到隨辦

	撤銷登記
	戶籍法第二十五條、第二十七條、第四十五條、第四十七條
戶籍法施行細則第十二條~十五條
	隨到隨辦

	註銷登記
	戶籍法第二十六條、第二十七條、第四十五條、第四十七條
戶籍法施行細則第十二條、第十五條
	隨到隨辦

	更改姓名
	戶籍法第二十三~第二十七條、第四十五條
戶籍法施行細則第十二條、第十三條
姓名條例
姓名條例施行細則
	隨到隨辦

	更正姓名
	
	隨到隨辦

	更正戶籍登記出生年月日
	戶籍法第二十三條~第二十七條、第四十五條、第四十七條
戶籍法施行細則第十二條~十五條
更正戶籍登記出生年月日辦法
	隨到隨辦

	請領國民身分證
	戶籍法第七條、第八第、第十二條
戶籍法施行細則第十九條~第二十四條
	初、換領隨到隨辦

	
	
	補領五日

	請領戶口名簿
	戶籍法第七條、第十二條
戶籍法施行細則第十九條、第二十條、第二十四條
	隨到隨辦

	請領戶籍謄本及閱覽戶籍資料
	戶籍法第九條、第十二條
	隨到隨辦

	印鑑登記、證明、變更、註銷
	印鑑登記辦法
	隨到隨辦

	門牌編釘
	花蓮縣政府辦理道路命名及門牌編釘作業要點
	三日

	請領門牌證明
	花蓮縣政府辦理道路命名及門牌編釘作業要點
	隨到隨辦

	備考
	各項戶籍登記案件處理期限，不含疑義事項或特殊案件，須向他機關查證或函請上級機關釋示之時間。



�

 HYPERLINK "http://jshr.hl.gov.tw/fileweb/fileweb_v.asp?id=%7bE3B6BD0C-A4D2-4391-AB50-FB248E7593C5%7d" ◎戶政規費一覽表
	本表自100/7/1日起實施

	項目名稱
	單位
	金額
	備註

	國民身分證初、換領
	張
	50元
	　

	補領國民身分證
	張
	200元
	　

	戶口名簿(初、換、補領)
	張
	30元
	　

	戶籍謄本
	張
	15元
	　

	英文戶籍謄本
	張
	100元
	同一次申請 2 份以上者，自第2份起每張收費15元。

	親等關聯資料
	張
	30元
	同一次申請 2 份以上者，自第2份起每張收費15元。

	戶籍登記資料﹝簿﹞閱覽
	次
	15元
	　

	印鑑登記、變更、註銷﹝證明﹞
	次(張)
	20元
	　

	訂製門牌
	張
	40元
	　

	門牌證明
	張
	20元
	　

	戶口統計資料
	張
	10元
	　

	戶籍檔案原始資料影本
	張
	10元
	　

	婚姻紀錄證明書、遷徙紀錄證明書、姓名更改紀錄證明書
	張
	15元
	

	提供過世親屬國民身分證之相片影像電子檔光碟
	份
	100元
	

	歸化測試費
	次
	500元
	　

	歸化測試成績單換(補)發
	張
	50元
	　

	準歸化中華民國國籍證明
	張
	200元
	　

	中(英)結(離)婚證明書
	張
	100元
	 

	資料量不足50MB之戶口統計電子資料檔
	1000元
	　

	資料量50MB至不足100MB之戶口統計電子資料檔
	1500元
	　

	資料量100MB至不足500MB之戶口統計電子資料檔
	2500元
	　

	資料量500MB以上之戶口統計電子資料檔
	3500元
	　


�
◎戶籍罰鍰基準表　 　　　　　　　　　　　　 　
	戶籍罰鍰處罰金額基準表

	
            項目 　

區分
	認領、收養、終止收養、結婚、離婚、監護、輔助、未成年子女權利義務行使負擔、死亡、死亡宣告、初設戶籍、變更登記、更正登記、撤銷登記、廢止登記
	出生登記
	遷入、遷出、地址變更登記

	法定申報期間
	三十日內
	六十日內
	三個月又三十日內

	無正當理由不於法定期間申請之處罰(戶籍法第七十九條)
	逾一日以下十五日以下
	三百元

	
	逾十六日以上三十日以下
	五百元

	
	逾三十一日以上一百八十日以下
	七百元

	
	逾一百八十一日以上
	九百元

	
	經催告仍不申請者
	九百元

	不實申請或故意提供不實資料者之處罰(戶籍法第七十六條)
	自動申請更正
	三千元

	
	戶政人員發現
	六千元

	
	被人檢舉
	九千元

	項          目
	無正當理由於通知期限內拒絕之處罰
	第二次通知拒絕之處罰
	第三次通知拒絕之處罰

	戶長未依規定提供戶口名簿(依據戶籍法第八十條處罰)
	一千元
	二千元
	三千元

	拒絕查對校正戶口
(依據戶籍法第七十七條處罰)
	三千元
	六千元
	九千元

	拒絕提供查證資料
(依據戶籍法第七十七條處罰)
	三千元
	六千元
	九千元

	醫療機構未依規定通報死亡資料之處罰(戶籍法第七十八條)
	逾一日以上十五日以下
	一千元

	
	逾十六日以上三十日以下
	一千五百元

	
	逾三十一日以上一百八十日以下
	二千元

	
	逾一百八十 一日以上
	三千元

	附記
	一、貨幣單位為新台幣。

二、期日及期間之計算依行政程序法規定。


【我們的便民措施 】
◎現住地申請戶籍謄本：
 　透過電腦網路連線服務，民眾可就近向任一戶政事務所申請現戶電腦化後暨35年以後至電腦化前除戶戶籍謄本及日據時期戶籍謄本。

◎電腦列印各項申請書 ：
  　戶政資訊電腦化，民眾免填申請書，提供快速便捷服務。
◎單一窗口、全程服務：
   　受理民眾申請案件採綜合受理，「一處收件、全程服務」隨到隨辦。
◎辦理健保卡跨機關通報
  辦理健保卡跨機關通報健保署作業，免除民眾因出生登記需辦理健保卡之初領時往返奔波 

  於各機關之不便。
◎一地受理遷徙登記：
   　由遷入地戶政事務所直接辦理遷徙登記，免辦遷出登記；免除來回奔波及等候時間。
◎通訊申請：
受理通信及電話申請戶籍謄本。
◎預約服務：
   　接受網路、傳真或電話預約申請現戶、除戶（含日據時期）戶籍謄本及戶口名簿。
◎延長受理時間，擴大便民服務：
   　週一至週五中午彈性上班，照常受理各項戶籍登記及文件核發作業，星期例假日接受民眾預約結婚登記。

◎免下車及到府服務：
   　對於年長、重病或行動不便之鄉民提供貼心的免下車或到府服務。 

◎到校服務：
  　主動派員至學校集中受理國中生初領國民身分證、教職員申辦自然人憑證等服務。

◎簡化改名流程：
 　申請改名案均由戶政事務所核定，14歲以下隨到隨辦，30分鐘內即可成，14歲以上如遇查詢系統線路中斷則不在此限。　 

◎設置身分證照片照相設備：
      　辦公室內提供快速照相服務，方便洽公民眾申請身分證，提升服務品質。
◎提供其他機關查詢戶籍資料，共同使用戶政資料庫，免除民眾往返提證之不便。
◎建置戶政全球資訊網站及設置電子郵件信箱：
為滿足鄉民知的權利，本所網站公布最新戶政資訊，提供全天候服務，提昇為民服品質。 
本所網址： http://jshr.hl.gov.tw
本所電子郵件信箱：dc00@hl.gov.tw
◎設置本所戶政便民熱線03-8883647供諮詢申訴。
◎提供舊電池回收服務
◎改善服務櫃檯高度：
      降低服務櫃檯高度為75公分，營造良好洽公環境，縮短與民眾距離，提高行政效率。


◎設置民眾專用停車位：
      設置民眾專用停車位，解決民眾停車問題，提升為民服務品質。
◎以客為尊：
（1）民眾等候區播放優美音樂，提供舒適沙發椅及書報雜誌。

（2）提供貼心服務、備有老花眼鏡、愛心傘及代售電話卡等供民眾洽公使用。

（3）提昇辦公室設備，改善辦公環境，推動洗手間文化，提供衛生用品、維持環境整潔。 

◎設置血壓測量站：
     　與卓溪鄉衛生所聯合服務設置血壓測量站，提供民眾電動血壓測量機，幫助民眾隨時觀測  自身血壓的健康， 並落實民眾定期測量血壓的習慣，拉近與民眾的距離。　 　　　　　　　　 


本所地址：花蓮縣卓溪鄉卓溪村中正66之6號　 　 
網址： http://jshr.hl.gov.tw
服務電話：03-8883647　 傳真電話：03-8881331　 電子信箱： dc00@hl.gov.tw
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