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【表1】基本資料查核表 

編號 項目 內容 

1 

人力配置 

(含負責

人) 

1.臨床心理師：專任      人；兼任      人。 

2.諮商心理師：專任      人；兼任      人。 

3.其他行政人員：(職稱)   ；     人。 

註:專任以執登為主，兼任以固定支援為主。 

3 服務時段 

□周間：週___~週___，共___天； 

    時間：AM/PM_______ ~ AM/PM________ 

□周六：時間：AM/PM_____ ~ AM/PM_____ 

□周日：時間：AM/PM_____ ~ AM/PM_____ 

4 
執行通訊

心理諮商 

□無執行 

□有執行 

  衛生局核備文號：___年___月___日花衛醫字第____________號 

  核准執行期間：______________________。 

  執行通訊心理諮商人員：____________________ 

5 
約診方式 

(可複選) 

□電話約診 □網路約診 □現場約診 □他單位轉介 

□其他約診:_______________________ 
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【表2】法規標準督導考核項目表 

項目一、心理諮商所、心理治療所人員管理情形 

考評
項目 

法規依

據 
考評細項目 自評結果 

考評結果 

(考核人員填寫) 

1. 
心理師法 

第7條 

□1.心理師依規定辦理執業登記，並佩戴

執業執照。 

□2.提供機構執登心理師執業執照、證書

影印造冊，以供現場查證。 

□3.前開資料與衛生福利部醫事系統資料

執業登錄資料一致。 

□ 符合 

□ 不符合 

□ 符合 

□ 不符合 

2. 
心理師法 

第10條 

□1.提供【附表A】心理師支援報備資料表

(非機構執登者)。 

□2.提供支援報備者(非機構執登心理師)

之本局核准函或下載醫事系統核准表

單影印造冊，供現場查證備查。 

□ 符合 

□ 不符合 

□ 不適用 

(無支援人員) 

□ 符合 

□ 不符合 

□ 不適用 

(無支援人員) 

宣讀

事項 

心理師法第16-19條 

1. 心理師執行業務發現個案當事人疑似罹患精神官能症、精神病或腦部心智功能

不全疾病時，應予轉診。 

2. 心理師或其執業機構之人員，對於因業務而知悉或持有個案當事人之秘密，不

得無故洩漏。 

3. 心理師執行業務時，不得施行手術、電療、使用藥品或其他醫療行為。 

4. 心理師執行業務時，應尊重個案當事人之文化背景，不得因其性別、族群、社

經地位、職業、年齡、語言、宗教或出生地不同而有差別待遇；並應取得個案

當事人或其法定代理人之同意，及告知其應有之權益。 
  



3  

 

項目二、心理諮商所、心理治療所法定業務規範執行情形 

考評

項目 

法規依

據 
考評細項目 自評結果 

考評結果 

(考核人員

填寫) 

1. 

紀錄

完整

性 

心理師法 

第15條 

□1.抽調紀錄 3 份。 

□2.每份紀錄應載明個案當事人之姓名.性別.

出生年月日.國民身分證統一編號及地址.

執行業務之情形.執行日期及簽章。 

□3.查核每份紀錄修改處應須簽章與加註執行

日期，修改處應以畫線去除，無塗燬。  

□ 符合 

□ 不符合 

□ 符合 

□ 不符合 

2. 

公開

揭示 

心理師法 

第24條 

□1.心理諮商(治療)所開業執照之明顯揭示。 

□2.所屬執登心理師證書之明顯揭示。 

□3.心理諮商(治療)所收費標準之明顯揭示 

□ 符合 

□ 不符合 

□ 符合 

□ 不符合 

3. 

紀錄

保管 

心理師法 

第25條 

□1.紀錄應為紙本存放，若為電子存放紀錄，應

符合醫療機構電子病歷製作及管理辦法。 

□2.相關紀錄應妥善存放於設備設施。 

□ 符合 

□ 不符合 

□ 符合 

□ 不符合 

4. 

收據

明細

及收

據規

範 

心理師法 

第26條 

□1.填妥【附表B】備查， 

□2.提供3份開立之收費明細表及收據存根影本 

□3.收費明細表及收據應有明確之諮商(治療)

日期、項目、單價、金額與個案姓名及機構

相關簽章。 

□ 符合 

□ 不符合 

□ 不適用 

(不收費) 

□ 符合 

□ 不符合 

□ 不適用 

(不收費) 

5. 

廣告 

心理師法 

第27條 

□1.機構簡介.活動宣傳單張.網站等對外之廣

告文字，應在本項法規所列事項之範圍內 

□2 廣告內容應符合心理師法第13條及第14條

規範之服務範圍與收費項目。 

□3.無不當招攬之業務行為，例如:優惠、實

習生…等有競爭性招攬業務的文字。 

□ 符合 

□ 不符合 

□ 不適用 

(無廣告) 

□ 符合 

□ 不符合 

□ 不適用 

(無廣告) 

6. 

其他 

心理師法 

第33條 

□無容留未具臨床(諮商)心理師資格人員擅自

執行臨床(諮商)心理師業務。 

□ 符合 

□ 不符合 

□ 符合 

□ 不符合 
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項目三、心理諮商所、心理治療所設施設置情形 

下列項目係依據心理諮商(治療)所設置標準(以下稱設置標準)訂定之 

考評

項目 
法規依據 考評細項目 自評結果 

考評結果 

(考核人員

填寫) 

1. 

獨立

場所 

設置標準

第2條第1

款 

□1.應有獨立作業場所之大門，如:獨立門

牌.出入口等。 

□2.諮商/治療/衡鑑空間應為獨立出入口。 

□ 符合 

□ 不符合 

□ 符合 

□ 不符合 

2. 

諮商

空間

面積 

設置標準

第2條第2

款及第3款 

諮商/治療/衡鑑空間共計     間。 

□1.逐間查核上開空間應有隔間牆面 

□2.逐間查核上開空間由外面無法透視內部 

□3.逐間查核上開空間合計不得小於10平方

公尺。 

□ 符合 

□ 不符合 

□ 符合 

□ 不符合 

3. 

等候

空間 

設置標準

第2條第4款 
□1.設有等候空間。 

□ 符合 

□ 不符合 

□ 符合 

□ 不符合 

4. 

專責

管理 

設置標準

第2條第5款 

□1.查看紀錄是否有妥善存放於設備設施。 

□2.專責人員管理，姓名________。 

□ 符合 

□ 不符合 

□ 符合 

□ 不符合 

5. 

警鈴

規定 

設置標準

第2條第6款 

□1.逐間查看諮商/治療/衡鑑空間之警鈴有

放置在明顯可及處(可目視，未被物品遮

蔽)。 

□2.逐間測試諮商/治療/衡鑑空間之警鈴功

能應可正常應響。 

□ 符合 

□ 不符合 

□ 符合 

□ 不符合 

6. 

環境 

設置標準

第2條第6款 

□1.逐間查看諮商/治療/衡鑑空間應明亮.

通風。 

□2.逐間查看諮商/治療/衡鑑空間之物品與

設施擺放應為整齊清潔，非雜物堆積。 

□3.等候空間應明亮、通風。 

□4.等候空間之物品與設施擺放應為整齊清

潔，非雜物堆積。 

□ 符合 

□ 不符合 

□ 符合 

□ 不符合 
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考評

項目 
法規依據 考評細項目 自評結果 

考評結果 

(考核人員

填寫) 

7. 

消防

設備 

設置標準

第2條第6款 

及各類場

所消防安

全設備設

置標準 

□1.設有緊急照明設備(不斷電系統之照明

設備)應可正常照亮。 

□2.設有滅火器功能良好(氣壓應在正常值

並於效期內) 

□3.設有避難方向指示燈 

□ 符合 

□ 不符合 

□ 符合 

□ 不符合 

項目四、通訊心理諮商業務執行情形(□無執行者，免填下表) 

下列依據心理師執行通訊心理諮商業務核准作業參考原則(以下稱參

考原則)及花蓮縣衛生局通訊心理諮商業務核准審查作業及基準(以下

稱基準)辦理之。 

考評

項目 
依據 考評細項目 自評結果 

考評結果 

(考核人員

填寫) 

1. 

核准

實施 

參考原則第

二項 

□執行通訊心理諮商業務之機構，應擬具通

訊心理諮商業務實施計畫，並經主管機關

核准後，始得實施 

□ 符合 

□ 不符合 

□ 符合 

□ 不符合 

2. 

實施

對象 

參考原則第

五項及基準

第四項 

□1.個案滿18歲。 

□2.實施對象排除精神官能症、精神病或腦

部心智功能不全患者 

□ 符合 

□ 不符合 

□ 符合 

□ 不符合 

3. 

基本

項目 

參考項目第

七項 

□1.建立通訊心理諮商服務流程。 

□2.取得通訊心理諮商對象之知情同意後，

始得為之。 

□3.製作紀錄，並註明以通訊方式執行業

務。(抽調3份病歷及知情同意書) 

□ 符合 

□ 不符合 

□ 無個案 

□ 符合 

□ 不符合 

□ 無個案 

4. 

病人

隱私 

參考項目第

七項 
□1.於獨立空間進行通訊心理諮商服務 

□ 符合 

□ 不符合 

□ 符合 

□ 不符合 
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督導考核綜合意見彙整 衛生局查核人員簽名 

綜合意見與改善項目建議： 

 

受評機構代表簽名 

 

督導考核日期 

年 月 日 

 


