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一、 報告提要 

 

報告名稱:花蓮縣鳳林鎮公所因公赴日本地區考察心得報告 

計畫主辦機關:花蓮縣鳳林鎮公所       

出國人員姓名/服務機關/單位/職稱/電話 

姓名:          服務機關      單位      職稱        電話 

蕭文龍         鳳林鎮公所             鎮長       038762771 

曾鴛美         鳳林鎮公所             課長       038762771 

 

 

 

 

出國類別:■1.考察□2.進修□3.研究□4.實習□5.其他 

出國期間:自 107 年 5 月 20 日至 107 年 5 月 24 日 

出國地區:日本地區(和歌山縣) 

分類號/目 

內容摘要:位於日本本洲紀伊半島上的和歌山縣，自古以來相傳是眾神居住之地，

擁有入列世界遺產的朝盛之路，文化氣息十分濃厚， 擁有綠意盎然的

自然環境和黑潮帶來的溫暖氣候，和歌山市古時為德川御三家之一紀

州藩五十五萬五千石的城下町而繁榮一時，至今仍保留悠久的歷史氣

息。 

 

 

二、 考察目的: 

   身處現今文化多元之社會，為了能跟上日新月異、迅速更迭之社會

型態，增廣國際視野，本所人員本著「行萬里路勝過讀萬卷書」之理

念，至日本和歌山縣觀摩學習其社會福利政策及鄰里公園之規劃、養

護，農業政策、消防設實等，從中汲取經驗，俾期作為提升鄰里環境

品質、增進居民福利之參考。 

 

 

 

三、 考察過程: 

(一) 啟程:107 年 5 月 20 日(日)花蓮—桃園國際機場---關西國際機場 

(二) 返程:107 年 5 月 24 日(四)關西國際機場---桃園國際機場---花蓮 
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(三) 各項行程規劃表 

 

日期 城市 行程 

5 月 20 日

(星期日) 

第一天 

花蓮/關西機

場/和歌山市 

 

 

清晨集合於本所搭乘接駁車至花蓮

火車站，搭火車至羅東，從羅東搭接

駁車至桃園機場，中午從桃園機場搭

飛機至日本關西機場，到達關西機場

後搭接駁車至和歌山縣田邊市紀州

南部皇家大飯店 

 

 

 

5 月 21 日 
和歌山市/田

邊市 

 

 

參訪田邊市消防署，消防署本部有新

穎的消防車，有配合外國人設置的緊

急通報外語系統讓參訪者體驗。 

參訪田邊市公所和田邊市的真砂充

敏市長以及農業、社會福利各課室主

管進行意見交流會議。 

參訪田邊市商工交流協會，和榎本長

治及各幹部進行意見交流會議，榎本

長治及幹部們經交流後的想法皆認

同具歷史價值的文化古績最理想的

處理方法就是維持原貌保存，不要重

建，重建就失去原貌與價值。 

參訪田邊市神島高中，與神島高中的

師生進行交流會議，神島高中的學生

利用和歌山出產的梅進行研發，研發

許多產品後由廠商製作再行銷到各

地。 
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5 月 22 日 

 

和歌山 

 

位於和歌山白濱地區的「冒險大世界

Ａｄｖｅｎｔｕｒｅ ｗｏｒｌｄ」

動物園，這座動物園是日本八大動物

園其中之一，這裡也是日本最大的熊

貓孕育基地。這裡的動物園所展示的

生物種類很多，動物明星有大熊貓和

北極熊，另外還有非洲草原及各式各

樣的野生動物，可說是結合世界上許 

多難得一見的動物所在地。 

進入動物園後中央的水池還有可愛

的小企鵝悠哉的游來游去。 

還有老鷹、貓頭鷹和大嘴鳥可近距離

的欣賞，紅鶴也是半放生的狀態，在

商店區悠閒的到處行走。 

我們搭乘小火車到野生草原區近距

離觀察各種動物，一開始有長頸鹿以

及各式各樣的草食性動物，亦可以步

行的方式來此與動物互動。 

再往後便看到獅子，豹、還有白老虎

等兇猛的動物。 

下午參觀和歌山市的市場，市場非常

乾淨，排列整齊擺放各式各樣的漁

貨，還有現切的生漁片置放冰箱，任

君選擇，另人看了食指大動，市場內

亦擺放了許多的桌子椅子，讓遊客可

以在現場買了新鮮的生魚片後馬上

享用以保新鮮美味。 

 

 

5 月 23 日 和歌山市 

上午參訪南部梅振興館，南部梅振興

館有賣梅子的產品，梅子是南部町的

名產，另外也有展覽的空間可以在此

參觀、購物，並且瞭解梅子的產製過

程及這座城市的歷史。和歌山縣南部

梅林開花時期2-3月大約有10萬株的

梅樹林，一片花海，也正因如此南部

梅林被列為世界農業遺產。 
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下午參訪達摩寺，達摩是日本人的信

仰之一，達摩翁是日本人用來祈福的

吉祥物，古時的達摩翁是由木頭雕刻

而成，如今的達摩翁則是由紙漿灌製

而成，達摩翁的臉上會有象徵長壽的

仙鶴「眉」與烏龜「鬍」，達摩翁的

雙眼都為空白，購買者可在許下願望

後為達摩翁的右眼畫上黑眼球，等願

望實現後再點上左眼以表感謝之意。 

接著與田邊國際交流會人員及熊野

高中的學生辦理交流會議，討論該校

學生於 7 月 27 至 30 日到鳳林鎮辦理

夏日節活動事宜。 

 

 

5 月 24 日 

和歌山市/關

西機場/桃園

國際機場/花

蓮 

 

 

和歌山縣立博物館位予和歌山城附

近，館內主要收集、陳列了 8 世紀到

19 世紀中葉這一地區的古代美品和

歴史資料。歷史展區以民眾的活動為

主題，按照從原始時代到現代的時間

順序分為 6 個展室進行講解。另外，

信仰世界這一展室，展室裡著重展示

了以具有和歌山縣文化特色的山間

部落熊野地區為對象的熊野信仰。 

 

 

 

四、 心得報告: 

此次參訪和歌山田邊市消防署，消防署人員很熱誠的接待遠從臺灣到

該署參訪的我們，並以簡報方式介紹署裡的各項設施、裝備，消防署

本部有最新穎的消防車供我們參觀，並讓我們體驗火災時的無毒煙霧

迷宮，每個人出來時都暈頭轉向的，真的很恐佈。署裡更有配合外國

人設置的緊急通報外語系統，讓我們體驗試撥 119 電話，真的有會說

中文的人與我們對話，真是進步。現今是地球村時代，各國都有外國

人前往旅遊觀光，語言不同，萬一有危急事件需請求救護，又語言不

通，無法溝通，恐擔誤黃金救援時機，田邊市消防署設置的緊急通報
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外語系統解決了這個困擾，不管是哪個國家的語言，只要撥打 119 的

電話，系統會轉到緊急通報系統，立即有會說該國語言的消防人員與

撥打電話人員通話，了解詳情，俾便救援，真是非常的符合需求與貼

心，這麼進步的設備真是值得我們學習。 

 

 

 

 

 

五、建議: 

       日本人為一重視禮節、整潔、節約之民族，對人非常親切、有禮。居家

環境、公園、公路上更是非常的乾淨、整潔。對於小細節亦是如此，就

如廁方面亦復如是，為了掩飾上廁所的聲音，公廁裡裝置有「音姬」，即

按下按鈕後，會發出流水聲，以遮掩如廁時的聲音，可算是非常貼心的

設計，在小細節上使人感到受尊重之感，是我們可以參考改進的地方。 


